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Foreløbig udgave af FUEs etiske kodeks for vejledere og vejledning

På  ”Etik i vejledningen”-konferencen  25.januar 2005 beskrev Undervisningsministeriet en proces og tidsplan for udarbejdelse af nye retningslinier for etik i vejledningen, som erstatning for R.U.E.´s retningslinier anno 1995.

Undervisningsministeriet beskrev en arbejdsdeling hvor 

· de praktiserende vejledere, gennem paraplyorganisationen FUE (Fællesrådet for foreninger af Uddannelses- og Erhvervsvejledere) i et samarbejde med udbydere af vejlederuddannelse (en række CVUer samt DPU)            udarbejder og udgiver en sådant etisk kodeks for vejledere
· Undervisningsministeriet beskriver kvalitetskrav m.v. til institutioner og myndigheder som etablerer og formidler vejledningsydelser

Efterfølgende mødtes en arbejdsgruppe med repræsentanter fra FUE, CVUer og DPU for opgavefordeling og køreplan for det videre arbejde med kodeksen.

FUEs 1.oplæg blev medio april sendt til høring  til dette brevs modtagere, med frist for kommentarer sat til 1.juni 2005.

På baggrund af de eksterne input og interne diskussioner er oplægget herefter revideret af FUEs interne skrivegruppe.

I eftersommeren 2005 afholder en række CVUer regionale konferencer om dette dokument og om etik generelt, og der planlægges en afsluttende konference i januar 2006. FUE påregner at godkende det færdige kodeks på sit repræsentantskabsmøde i april 2006

Den foreliggende udgave af kodeksen er væsentligt omredigeret i forhold til 1.høringsudkast, og består af

· En præambel der beskriver en historik for vejledningsetik ,og som opstiller en række udfordringer og forudsætninger vedrørende vejledningsetik 

· Selve kodeksen som kort beskriver de syv etiske principper 

· Et bilag der perspektiverer de syv etiske principper i det daglige arbejde

· Et bilag der beskriver personlige kvalifikationer i etisk funderet vejledning

For FUE

Benny Wielandt, sekretær for FUEs skrivegruppe
Udkast, version 2, juli 2005 : 

FUEs Etiske Kodeks for Vejledere og Vejledning

Præambel

Dette dokument ,FUEs kodeks for vejledere og vejledning, erstatter tidligere danske etiske retningslinier for vejledning. Kodeksen gælder for medlemmer af FUEs medlemsforeninger og for andre danske vejledere samt for personer der gennem forskning og uddannelse beskæftiger sig professionelt med vejledning. Kodeksen bygger på tidligere retningslinier fra Rådet for Uddannelsesvejledning (1995, efterfølgende akkrediteret af IAEVG).

Historik

Den nærværende etiske kodeks skal sikre skal sikre at vejledningen er i overensstemmelse med det menneskesyn, som også ligger til grund for FN's verdenserklæring om menneskerettigheder, og ILO's konvention og henstilling om erhvervsvejledning, nemlig en grundlæggende respekt for det enkelte menneske og en anerkendelse af alle menneskers ligeværd og ret til selvbestemmelse. 

The International Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG) vedtog i 1995 et sæt etiske retningslinjer som har dannet inspiration for mange landes nationale retningslinjer. IAEVGs etiske retningslinjer afspejler en bestemt, humanistisk opfattelse af vejledningen. Men samtidigt har retningslinjerne øje for de spændinger og den dialektik der omgiver vejledning: forholdet mellem individ og samfund, forholdet mellem økonomisk vækst og personlig udvikling etc. Elementer fra IAEVGs retningslinier indgår i tilpasset form i FUEs kodeks.

FUE udgav i 2002 sit eget værdigrundlag og visionspapir under navnet ”Den perfekte vejledning”. Her påpeger FUE vigtigheden af at den vejledningssøgende skal opleve vejledningen  som ”holistisk”.

Folketingets beslutningsforslag B 151(2001) førte til et udredningsarbejde i Undervisningsministeriet om dansk vejledning, som endvidere blev kortlagt i OECDs Country Review og Country Note om dansk vejledning i 2002.

Lov 298 af 28.april 2003 om Vejledning om valg af uddannelse og erhverv (med tilhørende bemærkninger og bekendtgørelser) har på baggrund heraf fastlagt en række nationale mål for dansk vejledning ( nytteværdi for individ/ samfund, særlige vejledningsbehov, imødekomme brugerens interesser/ forudsætninger/ samfundets beskæftigelsesbehov, undgå frafald/omvalg, selvstyret informationssøgning og bearbejdning) . Lov 298 med bekendtgørelser regulerer alene vejledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv og vejledning om valg af videregående uddannelse og erhverv, samt vejledning om gennemførelse af uddannelser under Undervisningsministeriets område.

I maj 2004 vedtog EU's Ministerråd Resolution om Livslang Vejledning. I resolutionen påpeges den livslange vejlednings naturlige sammenhæng til EU's Memorandum om Livslang Læring (Bologna-erklæringen) , EU's erklæring om EU som Verdens førende vidensbaserede økonomi i 2010 (Lissabon-erklæringen) . 

Fra EU's Resolution om Livslang Vejledning citeres bl.a. a. at

……Effektiv vejledning spiller en vigtig rolle i bestræbelserne på at fremme social inklusion,,social retfærdighed, ligestilling mellem kønnene og aktivt medborgerskab…..

…….Kvalitetspræget livslang vejledning er en nøglekomponent i strategier for uddannelse, erhvervsuddannelse og beskæftigelsesegnethed med henblik på indfrielse af målet om, at Europa skal blive den mest dynamiske vidensbaserede økonomi i verden senest i 2010.

……Alle europæiske borgere bør, hvor det er relevant og under hensyn til de lokale forhold, have adgang til vejledning på alle stadier af livet, idet opmærksomheden især skal rettes mod enkeltpersoner og grupper, der er særligt udsatte.

……Modtagerne af vejledning skal stå i centrum, både med hensyn til udformningen og evalueringen af vejledningstilbud til både unge og voksne.

……Udvikling af kvalitetspræget vejledning for alle europæiske borgere er stærkt ønskelig; denne vejledning skal være til rådighed på alle stadier af livet og skal sætte borgerne i stand til at  tilrettelægge deres læringsforløb og arbejdsliv og overgangene mellem disse.
….. Tilvejebringelse af vejledning indenfor uddannelses og undervisningssystemet, og især i skoler eller under skoleophold, har en afgørende rolle at spille ved at sikre at individuelle uddannelses- og karrieremæssige beslutninger at velfunderede, og ved at støtte dem til at udvikle effektiv selvadministration af deres læringsveje og karriereveje. 

……Livslang vejledning bidrager til opnåelsen af Den Europæiske Unions mål om økonomisk udvikling, arbejdsmarkedets effektivitet , og erhvervsmæssig og geografisk mobilitet gennem styrkelse af effekten af investering i uddannelse og erhvervsuddannelse, livslang læring , menneskelig kapital og udvikling af arbejdsstyrken.

Generelt om etik

Etik kaldes også “den gode handlings videnskab”. Vores etiske viden giver os en retning for og et motiv for at handle

· Etiske vurderinger handler om velfærd, at fremme lykke eller at tilfredsstille behov. Hvad der menes med behov defineres af det enkelte individ og det enkelte samfund og ændrer sig over tid

· Etiske vurderinger er handlingsorienterede

· Etiske vurderinger er kontekstbundne, inklusive de særlige relationer mellem aktørerne

· Etiske vurderinger bør dog også være universelle og kunne gælde for alle andre i samme situationer

Etisk kodeks

Generelt gælder det at en etisk kodeks

· Skal bidrage til en professions status og respekt i samfundet og blandt professionens brugere 

· Skal etablere og bibeholde en professionel identitet

· Skal vejlede de professionelle i deres handlinger

· Skal beskytte brugerne mod uetisk praksis 

· Skal beskytte vejlederne i deres virke i forhold til påvirkning fra andre end brugeren

FUEs etiske kodeks er ikke formelle regler

Kendetegnet ved FUEs etiske kodeks for vejledere og vejledning er dets karakter af frivillighed. Efterlevelse af kodeksen kan være en vedtaget del af betingelserne for medlemskab af en professionel forening. Men efterlevelsen af kodeksen bliver ofte alene en æressag, dels fordi opgaverne og problemerne kan være kontroversielle og abstrakte,            og dels fordi mekanismer til at gennemtvinge efterlevelsen enten ikke er til stede eller ikke er ønskværdige. 

FUEs etiske kodeks giver rum for pluralisme i vejledningen . Der kan ofte være en god basis for flere forskellige sæt af begrundelser og løsningsforslag i vejledningen. Pluralismen betyder at de forhåndenværende teorier ofte ikke kan give kategoriske svar, samt at teorierne ofte giver plads for flere mulige løsninger uden at etikken kompromitteres. Med andre ord vil metodevalget ofte være bundet til den konkrete kontekst eller person.

Hvilke begrænsninger kan der være for en vejledningsetisk kodeks ? 

· Mange aspekter af vejledningsarbejdet kan ikke udtrykkes i termer om regler og pligter, f. eks fremme af en holdning såsom empati

· Et kodeks antyder et eksklusivt vejleder/bruger-forhold, hvor vejlederen gør sit bedste for den enkelte, uanset ydre presserende begrænsninger for vejledningsarbejdet

· Et kodeks antyder en konsensus om værdier både internt blandt vejledningsprofessionens udøvere og hos dens brugere. Dette er vanskeligt, dels fordi professionerne er fragmenterede, og dels  fordi vejledningens brugere ønsker ydelser leveret ud fra egne værdisæt snarere end fra professionens. Men omvendt kan dette kodeks netop bidrage til at skabe denne konsensus.

Hvad skal en vejledningsetisk kodeks SÅ bruges til ?

Principperne i en etisk kodeks er velegnede til at evaluere begrundelsen for bestemte beslutninger og handlinger. Men at alene støtte sig til rammer kan reducere vigtigheden af vejlederens personlige kvaliteter og deres etiske signifikans i vejledningsforhold. Princippernes formål er derfor også 

· At klarlægge professionens værdigrundlag overfor brugere , interessenter og samfundet, ved at udtrykke principielle målsætninger, principielle rettigheder og principper for vejledningsprofessionens metoder i praksis

· At hjælpe til at afdække og analysere etiske problemer, hvor vejleder oplever loyalitetskonflikter, rollekonflikter og konflikter mellem mål og midler

· At afveje etiske valg, ud fra pligt/sindelag og ud fra konsekvenser af handlinger

Om andre rettigheder, kodekser og regelsæt af vejledningetisk relevans

Der er andre typer af rettigheder knyttet til vejledningsarbejdet som alle er relevante i forhold til vejledningsetik:

1. Juridiske rettigheder og pligter knyttet til brugere, arbejdsgivere og andre

2. Professionelle rettigheder og pligter ud fra beslægtede professioners egne kodekser

3. Moralske pligter ud fra at vejlederen agerer med specifikke individer i specifikke situationer

4. Sociale forpligtelser ud fra det faktum at vejlederen også er en borger der mere end mange andre har mulighed for at fremme andre menneskers retfærd, ligeværd og velfærd.

5. Procedurer og forpligtelser der følger hvor vejlederen er ansat i en institution som har egne regler for arbejdets udførelse og hvordan vejlederen skal agere

I en perfekt verden ville disse rettigheder og forpligtelser komplementere eller overlappe hinanden. Da vi ikke har en perfekt verden er dette ikke tilfældet.

FUEs etiske kodeks for vejledere og vejledning, 

Juli 2006  høringsversion 2.0

Vejledere organiseret i foreninger under Fællesrådet for Foreninger af Uddannelses- og Erhvervsvejleder (FUE) forpligter sig til at etablere og formidle deres vejledning indenfor nedenstående etiske principper
(herefter omfatter ordet “vejlederen” medlemmer af FUEs foreninger og  andre som tilslutter sig kodeksens  indhold;  og ”brugeren”  omfatter alle elever, studerende, klienter og andre borgere som opsøger eller henvises til vejledning)

FUEs Etiske Kodeks ( de syv etiske principper)

1. Respekt

2. Retfærd og ligeværd

3. Velfærd

4. Uafhængighed

5. Åbenhed

6. Fortrolighed

7. Professionel ansvarlighed

1) Respekt
Grundlaget for vejledningen er respekt for brugeren og dennes ret til autonomi i forhold til valg og beslutninger. Vejlederen respekterer menneskets og menneskers  værdi og værdighed og fremmer denne værdi i sit arbejde. 


2) Retfærd og ligeværd

Vejlederen arbejder for at fremme brugerens retfærd og ligeværd uden fordomme og uden skelen til brugerens sociale status, uddannelsesmæssige baggrund, køn, race, etniske baggrund, religion, seksuelle orientering eller handicap. 
3) Velfærd

Vejlederen arbejder i sin praksis for at fremmevelfærd og livsvilkår i forhold til brugerens muligheder og interesser. Vejlederen har her et særligt ansvar overfor brugere med særlige behov for vejledning.

4) Uafhængighed 

Uafhængighed er et grundlæggende princip i vejledningen. Vejledningen skal varetage brugerens interesser - og ikke politiske interesser, institutioners eller myndigheders interesser eller andre særinteresser. 

5) Åbenhed
Vejlederens tilhørsforhold må altid stå klart for brugeren . Hvis vejlederen varetager andre funktioner end vejledning i relation til brugeren må det sikres, at brugeren er bekendt hermed. 

6) Fortrolighed
Vejlederen viser fortrolighed overfor brugeren og handler i forhold til den fortrolighed og tillid som brugeren oplever. 

7) Professionel ansvarlighed
a) Vejlederens ansvar overfor vejledningsbrugeren

Vejlederen skal sikre at al information til brugerne er være korrekt, saglig ,ajourført , objektiv og fyldestgørende .                 b) Vejlederens ansvar for egen professionalitet                                                                                                                                                           Vejlederen opbygger og udvikler sin professionalitet som kompetent udøver af vejledning 

c) Vejlederens ansvar i forhold til kolleger og ledere                                                                                          Vejlederen udvikler og vedligeholder samarbejdet med kolleger og ledere med henblik på at fremme den bedst mulige indsats på vejledningsområdet.                                                                                                                                                    d) Vejlederens ansvar i forhold til lovgivere, myndigheder og organisationer                                                                 Vejlederen er aktiv i udviklingen af en etisk funderet og relevant vejledningsindsats i forhold til brugernes behov.                                                                                                                                                            e) Vejlederens ansvar i forhold til vejledningsrelateret forskning, udvikling og uddannelse                                                                       Vejledere og andre som arbejder med vejledningsrelateret forskning , udvikling  og uddannelse anvender principper og procedurer, som overholder accepterede etiske og videnskabelige standarder 

Vedtaget på FUEs repræsentantskabsmøde 22. April 2006 !  af FUEs 8 medlemsforeninger 

(Gymn/HF, Danmarks Vejlederforening, Handelsskolen,Teknisk Skole, 

SOSU, VUC/AVU , LVU-vejledersektionen, SEVU)

Bilag 1: De 7 etiske principper  i det daglige vejledningsarbejde

1)  Respektprincippet i det daglige arbejde
Vejlederen er bevidst om egne værdiopfattelser og holdninger for at kunne være objektiv i forhold til brugeren. Vejlederen anerkender det enkelte menneskes unikke kvaliteter, og behandler brugeren ikke kun som et menneske men som dette menneske. Vejlederen respekterer brugerens autonomi og opmuntrer brugeren til at tage ansvarlige beslutninger på egne vegne. Der må ikke i nogen del af vejledningsprocessen ligge en skjult - eller ikke skjult - hensigt om at nå til et bestemt resultat for brugeren. 

Vejlederen sikrer, at der er en balance mellem at stimulere og udfordre brugeren til at reflektere og samtidig respektere brugerens interesser og valg. Respekten overfor brugeren kan imidlertid ikke legitimere, at vejlederen afstår fra at fremføre synspunkter og perspektiver, som brugeren ikke ønsker at blive konfronteret med, hvorved vejledningen i værste fald kan blive intetsigende. En etisk forsvarlig vejledning vil således ofte indeholde elementer af konfrontation og udfordring af brugerens påtænkte og faktiske beslutninger og adfærd. Således er det f.eks. naturligt og etisk forsvarligt at man i vejledningsprocessen om et uddannelsesvalg inddrager de fremtidige erhvervsaspekter. 

Vejlederen anerkender brugerens ret til frit at udtrykke sine følelser . Vejlederen lytter uden at dømme og med opmuntring hvor dette er fremmende for processen. Vejlederen udviser en ikke-dømmende holdning overfor brugeren, om end ikke nødvendigvis for brugerens handlinger.  

For nogle brugere kan rettens til selvbestemmelse være begrænset af en begrænset evne til at foretage meningsfyldte og konstruktive valg, samt af lov og ret og moralsk ret og af institutionens råderum.

Vejlederen er opmærksom på helheden i brugerens behov og den sammenhæng hvori disse behov indgår . Vejlederen  henviser til andre eksperter, når egne faglige færdigheder og viden ikke slår til i forhold til brugerens behov.

2) Retfærd og ligeværds-princippet i det daglige arbejde

Retfærdsprincippet kræver at vejlederen er retfærdig og fair overfor alle brugere og respekterer deres rettigheder og værdighed. Retfærd i formidling af vejledningsydelserne kræver upartisk tilvejebringelse og tildeling af ydelser som er tilgængelig og tilstrækkelig i forhold til behov hos faktiske og potentielle brugere.

Vejlederen anerkender og respekterer mangfoldighed blandt mennesker og modsætter sig diskrimination og undertrykkende adfærd . Vejlederen sikrer at brugeren ikke udsættes for seksuel, finansiel, følelsesmæssig eller anden form for udnyttelse, eller udsættes for malpraksis fra andre vejledere og ressourcepersoner. 
3) Velfærdsprincippet i det daglige arbejde

Velfærdsprincippet betyder at vejlederen handler i brugerens bedste interesser, baseret på en professionel vurdering. Denne forpligtelse er af særlig betydning hvor brugerens evne til autonomi er begrænset på grund af umodenhed, af manglende forståelse, af sociale forhold, af helbredsforhold eller af andre signifikante personlige begrænsninger. Vejlederen arbejder for at modvirke og afhjælpe skade mod brugeren også hvor skaden er uundgåelig eller utilsigtet . 

”At fremme velfærd og livsvilkår” er naturligvis åbent for fortolkning, især om det er vejlederens eller brugerens fortolkning der lægges til grund . I langt de fleste instanser er det brugerens velfærd der skal fremmes, men vejlederen skal også have øje for signifikante andres interesser. Ligeledes kan fremme af velfærd på langt sigt betyde at brugerens velfærd må begrænses på kort sigt.

4) Uafhængighedsprincippet i det daglige arbejde

Vejledningen vil altid være formet af tid, sted, vejlederens erfaring, de samfundsmæssige og lovgivningsmæssige vilkår, økonomiske og institutionelle forhold m.v. Disse forhold må gøres klare for vejlederen og  brugeren. Forholdene kan ikke kan elimineres, og det gælder derfor om at være bevidst om dem. Det øger mulighederne for konstruktiv handlen. Vejledningen må ikke være dirigerende eller bedrevidende.

I mødet mellem vejleder og bruger vil der oftest være tale om en ubalance af viden. Denne ubalance må aldrig skabe et magtforhold mellem vejleder og bruger. Fuldstændig neutralitet og objektivitet er ikke mulig. Vejlederens etiske forpligtelse er alene at udnytte dette forhold til at fremme brugerens livsudfoldelse, retfærd og velfærd. Vejlederen tilskynder brugeren til at handle på egen hånd og afstår derfor fra at diktere bestemte valg, planer, værdi-, livsstils- eller økonomiske opfattelser, som stemmer overens med vejlederens eller andres opfattelser, men ikke med brugerens . 

Princippet indebærer at vejledningen som erklæret formål har at forbedre brugerens beslutningsgrundlag, at fremme selvaktivitet og at støtte brugerens selvstændige beslutninger på et velinformeret grundlag.


Vejledningen skal være uafhængig af  interesser som kan udspringe af at vejlederen er ansat på en bestemt institution eller af en bestemt myndighed. En institutions eller en myndigheds interesse i bestemte valg før eller undervejs i uddannelses- og beskæftigelsesforløb må ikke være styrende for vejledningsprocessen. Dette gælder i særlig grad hvor en vejleder ved en institution eller myndighed har til opgave at visitere eller rekruttere til uddannelse eller aktivering.


Kravet om uafhængighed gælder også vejlederens og brugerens anvendelse af vejledningsmaterialer og -medier i vejledningsprocessen, således at sigtet med disse materialer og medier udelukkende er at understøtte brugerens eget valg. De valgte materialer og medier må ikke fx ved forherligelser eller udeladelser misbruge  brugerens manglende indsigt og erfaring. I forbindelse med vejledningsmaterialer skal det altid fremgå tydeligt, hvem der har udgivet dem.

5) Åbenhedsprincippet i det daglige arbejde
Vejlederen skal skabe åbenhed om et eventuelt tilhørsforhold til en institution eller myndighed. I tilfælde hvor vejlederen har oplysningspligt eller varetager funktioner, der indebærer kontrol og begrænsning over for vejledningsbrugeren, skal dette tydeliggøres. Åbenheden gælder i alle led i vejledningsprocessen, således at brugeren sikres mulighed for at vurdere de enkelte led.

6) Fortrolighedsprincippet i det daglige arbejde
Fortroligheden udspringer af brugerens tillid. Hvis vejlederen skal drøfte brugerens forhold med andre, må det kun ske med brugerens tilladelse. Vejlederens troværdighed  er fundamental i forhold til brugeren. Vejlederen modsætter sig enhver videregivelse af betroet information om brugerne udover de formål hvortil informationerne oprindeligt blev givet. 

En vejleder kan have en oplysningspligt i henhold til lovgivningen , fx overfor en foresat eller overfor sociale myndigheder eller politi. I tilfælde hvor vejlederen har pligt til at videregive oplysninger til andre, skal vejlederen samtidig meddele brugeren, hvilke oplysninger der videregives. Oplysningspligten omfatter kun oplysninger om konkrete forhold. Vejlederens og andres vurderinger om personlige forhold må aldrig videregives.

Vejledere behandler og opbevarer al personlig information om klienter med fortrolighed enten denne er erhvervet direkte eller fra andre. Dette omfatter al mundtlig, skriftlig, indspillet eller elektronisk opbevaret materiale der knytter sig til vejledningsrelationen. 

Særlige forhold kan opstå hvor vejlederen kan have god grund til at tro at brugeren vil påføre skade på sig selv eller andre. I sådanne tilfælde kan det være påkrævet at bryde fortroligheden, eventuelt efter samtale med en overordnet.       Et sådant brud på princippet om fortrolighed skal minimeres til alene at omfatte informationen herom og begrænset til personer der kan hjælpe brugeren. 

7) Professionel ansvarlighed i det daglige arbejde
“Den professionelles autonomi” er en ret der typisk er knyttet til professioner. Denne autonomi giver vejlederen retten til at foretage egne velovervejede beslutninger og vurderinger baseret på viden, erfaring og etiske værdier. 

a) Vejlederens ansvar overfor vejledningsbrugeren

Vejlederen sikrer at al information til brugerne er være korrekt, saglig ,ajourført , objektiv og fyldestgørende . Informationen skal omfatte relevante aspekter i forhold til valg af uddannelse og erhverv, i forhold til gennemførelse af de foretrukne valg, samt de livsvilkår, der knytter sig hertil. Vejlederen tager nødvendige skridt for at sikre kendskab til aktuel lovgivning der vedrører vejledningsarbejdet. Dette stiller særlige krav til forfattere ,formidlere og udbydere af sådanne materialer uanset mediets form.


Vejlederen er via sit arbejde en formidler af samfundets grundlæggende sociale, kulturelle og etiske værdier. Vejlederens kulturbærende rolle er at inspirere brugeren til deltagelse i  samfundets demokratiske processer

Vejlederen fremmer nye praksisformer og ny teknologi til gavn for brugere på baggrund af forskning og erfaring , og sikrer at brugere med særlige vejledningsbehov har adgang til god praksis og god  teknologi. Vejlederen har en særlig forpligtelse til at sikre at egen og brugers brug af informationsteknologi og andre medier er etisk forsvarlig. 

For at vejledningen kan være fyldestgørende, er det væsentligt, at vejlederne er opmærksomme på muligheden for henvisning til andre vejledningssystemer, som kan give yderligere bidrag til brugerens afklaring og valg.


b) Vejlederens ansvar for egen professionalitet                                                                                                                                                           Vejlederen opbygger og udvikler sin professionalitet som kompetent udøver af vejledning gennem en grunduddannelse og fortsat kompetenceudvikling inden for sit vejledningsfaglige område. Vejlederen har ansvar for at vedligeholde og udvikle sin professionelle kompetence . Vejlederen skal kunne anvende nye teorier og vejledningsmæssige færdigheder og teknologiske fornyelser. Vejlederen er opmærksom på at nye værktøjer som f.eks. edb-baserede testningsprogrammer kræver en stadig opdatering og træning i at anvende, fortolke og formidle programmernes resultater. 

Vejlederen arbejder inden for de rammer som uddannelse og erfaring giver mulighed for - og henviser i givet fald til andre professionelle grupper. En vejleder henviser til kolleger eller andre professionelle når viden, erfaringer, faciliteter eller ressourcer ikke er egnede eller tilstrækkelige til løsning af brugerens problem/behov. Vejlederen respekterer kollegers og andre professionelles kompetence og samarbejder med dem på dette grundlag. 

Vejlederen kan benytte supervision til at udvikle vejledningsfærdigheder, overvåge præstationer og tilvejebringe dokumentation for praksis.

Vejlederen afstår fra at vejlede ved egen signifikant nedsat funktionsevne på grund af personlige eller følelsesmæssige problemer, sygdom, misbrug eller af andre grunde. 

Hvor de etiske principper i dette kodeks opleves som uklare eller flertydige, bør vejlederen under fortrolige former henvende sig til sin vejledningsfaglige forening eller kolleger for at udrede problemstillingen og for at finde veje til at rette op på de forhold, som skabte problemet. Hvis dette ikke lykkes, ,eller hvis vejlederen ikke er medlem af en vejledningsfaglig forening, bør vejlederen henvende sig direkte til FUE for at skabe større klarhed, søge rådgivning eller for at stille spørgsmål om den vejledningsfaglige etik. 

c) Vejlederens ansvar i forhold til kolleger og administrative ledere
Vejlederen bidrager til at udvikle og vedligeholde samarbejdet med kolleger og administrative ledere med henblik på at fremme den bedst mulige indsats på uddannelses- og erhvervsvejledningsområdet. 

Vejlederen har ansvar for at informere kolleger og administrative ledere om vigtige sider af vejledningsindsatsen, såsom f.eks. principper om uafhængighed, fortrolighed og respekt. Til brug for evalueringer og andre formål har vejlederen ansvar for at forsyne kolleger og administrative ledere med præcise, objektive, klare og relevante informationer om behovet for og udbyttet af vejledningsindsatsen. 

Vejlederen samarbejder med kolleger og ansættelsessteder om indarbejdelse af denne etiske kodeks i  vejledningens procedurer og i det daglige vejledningsarbejde. Ved konflikter i forbindelse med den etiske kodeks bør vejlederen rådføre sig med de ansvarlige ledere med henblik på at fastlægge konflikternes omfang og søge at få dem løst. 

Vejlederen har et personligt ansvar for at påtale andres inkompetence eller malpraksis, og til belysning af vejledningspraksis der er under niveauet for professionel praksis for en rimelig kompetent vejleder , eller som kan bringe vejledningen i miskredit. Det er IKKE god etik overfor brugeren at drage andre professionelles kompetence i tvivl . Hvor der kan rejses tvivl om den etiske side af en anden vejleders indsats, bør vejlederen diskutere sine overvejelser med kollegaen eller bruge de relevante institutionelle kanaler til at afhjælpe forholdene. 

Vejlederen er opmærksom på eventuel dysfunktion i egen organisation og bringer sin viden herom videre i organisationen
d) Vejlederens ansvar i forhold til regering , myndigheder og organisationer
Vejlederen er aktiv i udviklingen af en vejledningsindsats, som er etisk funderet og relevant i forhold til de vejledningssøgendes behov. Dette sker i samarbejde med politikere, myndigheder , eget ansættelsessted og andre vejledningsinteressenter. Vejlederen er her bevidst om og informerer politikere, myndigheder og andre interessenter om de kvalifikationer og det uddannelsesmæssige niveau, som forventes af kompetente vejledere. 

Vejlederen er talsperson overfor myndigheder og organisationer i arbejdet for at udvide, forbedre og hæve kvaliteten af vejledningsprogrammer og tilbud. Vejlederen forsvarer og bidrager til at artikulere brugernes interesser. Vejlederen videregiver erfaring og information til institutioner, udvalg og myndigheder for at styrke disse i deres arbejde.

Vejlederen samarbejder aktivt med organisationer og enkeltpersoner i andre institutioner eller i lokalsamfundet med henblik på at afdække, tilvejebringe og dække behovet for vejledning.

e) Vejlederens ansvar i forhold til forskning, udvikling og uddannelse 

Vejlederen anerkender sit ansvar til at deltage i forbedring af vejledningen ved at dele færdigheder, viden og ekspertise med kolleger og faglige organisationer nationalt og internationalt

Bilag 2:  Personlige kvalifikationer i etisk funderet vejledning

Der findes ingen naturlig og nødvendig sammenhæng mellem indsigt og handling. Allerede Paulus erkendte  at ”det jeg vil det gør jeg ikke, det jeg hader det gør jeg” (Romerbrevet 7.15)

Vejlederne

Vejledere arbejder med fremme af individers og gruppers velfærd. Vejledere prøver at lære folk at overveje andre måder at tænke på ved vigtige beslutninger. Vejledere er ofte nødt til at implementere følsomme love og regelsæt. Vejledere bruger ofte deres indflydelse til at fremme eller dæmpe bestemte leveformer hos andre. Vejledning spænder med andre ord over mange vidensfelter og arbejdsområder, men er alligevel en egen særlig profession.

Vejlederen skal vurdere sit valg af metoder og teknikker, gøre brug af love og regler og anvende sin erfaring og intuition. Vurdering af den etiske dimension hører med ud over den traditionelle vejledningsfaglighed.. Vejlederen skal evne at opdage etiske dilemmaer og få øje på de etiske aspekter i det faglige arbejde, og evne til at få øje på sammenhængen mellem væsentlige værdier (egne som andres) og praktisk handling

Fornuft og følelse

Viden alene slår ikke til, der må tro og etik til at bakke den op Vejlederen skal etisk spænde mellem fornuft og følelse. For ikke kun at være drevet af følelser må vejlederen via sin fornuft støtte sig til en række vidensområder. Men uanset sin professionalisme opnår vejlederen intet af ægte værdi uden en moralsk og positiv holdning til sit arbejde.

Personlige kvalifikationer i etisk funderet vejledning
· Empati: evnen til at vise forståelse af en andens erfaring set fra den anden persons perspektiv. 

· Oprigtighed: en personlig forpligtelse til konsistens mellem det udtalte og det gjorte. 
· Integritet: forpligtelse til moralsk adfærd i omgang med andre, til ærlighed, direkthed og sammenhæng. 

· Uafhængighed: evne til at varetage brugerens og ikke institutionelle interesser

· Modstandskraft: evnen til at arbejde med brugerens problemer uden at blive negativt påvirket personligt

· Åbenhed: for at der efterhånden som ”historien” bliver fortalt kan vise sig nye og uventede løsninger på de valg og problemer som vejleder og bruger står over for. Beslutninger skal tages i tide, men skal også have tid til at modnes
· Respekt: at vise passende respekt overfor andre og for deres selvopfattelse og autonomi. 

· Ydmyghed: evnen til at kunne vurdere og acceptere ens egne styrker og begrænsninger. 

· Kompetence: evnen til at aktivere egne ressourcer og viden påkrævet for arbejdets udførelse 

· Retfærdighed: den vedvarende benyttelse af passende kriterier for ens beslutninger og handlinger

· Viden og visdom: ejerskab af sund dømmekraft som grundlag for praksis. 

· Mod: evnen til at handle på trods af usikkerhed, kendte farer og risici 
· Nærhed : et af grundvilkårene for det etiske ansvar. Men vejlederen er desuden en del af et større socialt fællesskab og  indgår i et samspil med de mange andre og som man også har et ansvar overfor

· Holistisk og systemisk tænkning: kilder til vejledningsperspektivet ”holistisk vejledning”

· Intuition: en intuitiv indsigt i hvad der er rigtigt og forkert
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